
 

ДОГОВОР № _______ 
по организации отправок грузов 

 
 
г. Санкт - Петербург                                                                                           «__»_________ 20__г. 
 
Общество с  ограниченной ответственностью «Дженерал Транс», именуемое в  дальнейшем 
Исполнитель,  в лице Генерального директора Ровного Р.С., действующего на основании 
Устава, с одной стороны, и __________________________, именуемое в дальнейшем Заказчик, 
в лице ____________________________________,  действующего на основании 
____________________________, с другой стороны, именуемые в дальнейшем Стороны, 
заключили настоящий договор о нижеследующем: 
 
 

 
1. Предмет договора 

 
1.1 Исполнитель оказывает услуги Заказчику по организации авиаперевозки грузов на 
условиях, предусмотренных настоящим договором. 
1.2. Под организацией перевозки грузов понимается осуществление действий по получению 
груза у Заказчика или у уполномоченного им лица, и передача его перевозчику с оформлением 
необходимых документов. 
1.3. Заказчик обязуется принять и оплатить услуги Исполнителя. 
 
 

 
2. Обязательства сторон 

 
2.1. Обязанности Исполнителя. 
 
2.1.1. Исполнитель организовывает  отправку грузов Заказчика на основании заявки, 
оформленной по установленной Исполнителем форме (Приложение № 1 к настоящему 
договору). 
2.1.2. При получении от Заказчика заявки на отправку груза, обязуется рассмотреть ее 
возможность, произвести бронирование необходимой грузовой емкости и дать ответ Заказчику. 
При положительном ответе - согласовать дату и время сдачи груза к отправке. В случае 
невозможности отправить груз в заявленную Заказчиком дату - предложить возможную 
ближайшую дату отправки 
2.1.3     Незамедлительно информирует Заказчика обо всех изменениях в расписании 
движения рейсов и условиях перевозки сданного к отправке груза. 
2.1.4.  По  запросам Заказчика  предоставляет информацию  по уровню ставок и тарифов на  
перевозку  грузов  в  международном и внутреннем сообщении, необходимую для расчета 
стоимости перевозки. 
2.1.5. По согласованию сторон выполняет другие поручения Заказчика с оплатой в порядке, 
установленным настоящим договором. 
2.1.6. Оформляет перевозочную документацию, заключает договор на перевозку от своего 
имени с перевозчиком.  
2.1.7. По просьбе Заказчика информирует его о фактической отправке груза. 
2.1.8. Исполнитель имеет право отказать в отправке груза в случае выявления несоответствия 
наименования, габаритов груза указанного в заявке, повреждения или несоответствия упаковки 
груза, отсутствия сопроводительной документации на грузы, относящиеся к числу 
скоропортящихся или требующих особых условий хранения или транспортировки. 
 
 
 
 
 
2.2. Обязанности Заказчика: 
 



 

2.2.1. Заказчик предоставляет Исполнителю  заявки на отправку грузов (не менее чем за 1 
сутки до момента предполагаемого начала перевозки) всеми видами транспорта, 
соответствующие установленной форме (Приложение № 1 к настоящему договору); 
2.2.2. Поручения и разнарядки, а также заявка, обеспечивающие возможность подготовки 
грузов к отправке (приемке) и оформлению перевозочных документов, не имеющие всех 
необходимых реквизитов, и/или содержащие не заполненные в установленной форме графы, 
считаются не врученными Исполнителю, о чем последний немедленно информирует 
Заказчика. 
2.2.3. Предъявляет к отправке грузы в надлежащей таре и упаковке, предохраняющей груз от 
порчи и повреждения в пути следования и во время перевалки и соответствующей ГОСТам или 
согласованной с транспортными организациями. 
2.2.4. Обеспечивает Исполнителя специальными инструкциями по  перевалке, хранению и до 
отправки отдельных видов внешнеторговых, внутренних и транзитных грузов, требующих 
особых условий, или грузов, условия транспортировки и хранения на которые не разработаны 
правилами перевозки. 
2.2.5. Для скоропортящихся грузов и грузов требующих особых условий хранения и 
транспортировки предоставляет Исполнителю соответствующие документы (сертификат, 
паспорт, ветеринарное свидетельство и т.п.), а так же, по требованию Исполнителя, документы 
о свойстве груза и другие документы необходимые для оформления перевозки 
2.2.6.  В случае отказа от отправки груза заявляет об этом Исполнителю в срок не позднее  
одних суток до времени отправки. 
2.2.7. В случае отказа от отправки груза, возмещает Исполнителю все понесенные им расходы 
по оформлению, подготовке груза к отправке и выдачей груза Заказчику, а в случае отказа от 
уже выполненной отправки, так же возмещает Исполнителю все расходы, связанные с 
возвратом груза. 
2.2.8. Своевременно оплачивает стоимость услуг Исполнителя. 
2.2.9.  Заказчик передает Исполнителю груз в количестве, упаковке и в сроки, указанные в 
заявке.  

3. Прием-передача грузов от Заказчика Исполнителю. 
 
3.1. Заказчик передает Исполнителю груз в количестве, упаковке и в сроки, указанные в заявке. 
Груз считается переданным Исполнителю с момента подписания обеими сторонами акта 
приема-передачи груза. 
3.2. При подписании акта приема-передачи груза Исполнитель принимает груз по количеству 
грузовых мест и маркировке, если таковая присутствует.  
 

4. Порядок расчетов 
4.1. Оплата Заказчиком: 
 
4.1.1. Выполнение работ подтверждается актом выполненных работ на сумму оказанной 
услуги, а также счетом, счетом-фактурой и актом приемки груза. 
4.1.2.  Заказчик оплачивает услуги Исполнителя, в том числе в иностранной валюте. 
4.1.3. Стоимость оказанных услуг определяется в соответствии с действующими на момент 
оказания услуг тарифами,  другими сборами за оформление и обработку груза, 
согласованными сторонами. 
4.1.4 Заказчик осуществляет предварительную оплату услуг Исполнителя в размере  
планируемой потребности, путем перечисления денежных средств на расчетный счет 
Исполнителя. Услуги должны быть оплачены не позднее 3-х дней до даты отправки груза. 
4.1.5. Датой оплаты считается дата поступления безналичных денежных средств на 
расчетный счет Исполнителя или дата поступления наличных денежных средств в кассу 
Исполнителя. 
4.1.6. В случае превышения фактических расходов над суммой внесенного аванса или задержки 
Заказчиком оплаты, предусмотренной п.4.1. Договора, Исполнитель вправе, по своему 
усмотрению: 

 Приостановить оказание услуг Заказчику до поступления авансового платежа; 
 Оказать услуги Заказчику в кредит; 
 Начислить пени в размере 0,3% от невыплаченной суммы за каждый день просрочки  
   оплаты, которые Заказчик обязуется оплатить в течение 3-х дней с момента выставления 
  счета. Уплата пеней не освобождает Заказчика от оплаты основной суммы в полном 
  объеме и не уменьшает сумму задолженности перед Исполнителем. 

4.1.7. Расчеты с Исполнителем производятся с учетом налогового и валютного 
законодательства РФ. 



 

4.1.8. Исполнитель выставляет  счета за выполненные по заявкам Заказчика отправки грузов 
по факсу либо по электронной почте в течение 3-х банковских дней после оказания услуги. 
Оригиналы счетов за выполненные услуги, счетов-фактур и актов о выполненных работах на 
сумму оказанной услуги направляет Заказчику не позднее одного месяца с даты поступления 
груза в пункт назначения, оговоренный в заявке на отправку. 
4.1.9. Подписанные акты выполненных работ Заказчик возвращает Исполнителю в течение 14 
рабочих дней. В случае неполучения Исполнителем подписанных актов выполненных работ и 
при отсутствии письменных возражений со стороны Заказчика в указанный срок, услуги по 
настоящему договору считаются оказанными надлежащим образом, претензий по качеству 
Заказчик не имеет. 
 

5. Ответственность сторон 
 
5.1. Общие положения. 
 
5.1.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих 
обязательств по договору в соответствии с действующим законодательством и настоящим 
договором. 
5.1.2. Каждая из сторон должна исполнить свои обязательства надлежащим образом, оказывая 
всевозможное содействие другой стороне. 
5.1.3. Сторона, нарушившая свои обязательства по договору, должна без промедления 
устранить эти нарушения.  
5.1.4. Сторона, привлекающая третье лицо к исполнению своих обязательств по договору, 
несет перед другой стороной по настоящему договору ответственность за неисполнение или 
ненадлежащее исполнение обязательств третьим лицом как за собственные действия. 
5.1.5. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение 
обязательств по договору, если такое неисполнение вызвано непреодолимой силой (форс-
мажорные обстоятельства), а именно - объявленная или фактическая война, гражданские 
волнения, эпидемия, блокада, эмбарго, землетрясения, наводнения, пожары, и другие 
стихийные бедствия и общественные явления, а также в случаях невозможности надлежащего 
исполнения настоящего договора по объективным причинам, вызванным действиями 
государственных компетентных структур или уголовно-наказуемыми деяниями третьих лиц, при 
условии, что причиной этих обстоятельств не является нарушение российского 
законодательства одной из сторон договора. В этом случае сторона, попавшая под 
вышеуказанные обстоятельства, должна сделать все возможное, чтобы избежать или 
уменьшить последствия этих обстоятельств и сообщить в течение 2-х рабочих дней другой 
стороне об  этих событиях и их возможных последствиях. 
 
5.2. Ответственность Исполнителя. 
 
5.2.1. Исполнитель несет ответственность за убытки (ст. ст. 15 и 393 ГК РФ), причиненные 
Заказчику вследствие утраты или повреждения грузов Заказчика, переданных Исполнителю, с 
момента передачи груза Исполнителю и до момента выдачи его Перевозчику, для выполнения 
условий настоящего договора, при наличии вины Исполнителя; 
5.2.2  В случае утраты, недостачи или порчи груза Исполнитель, при предъявлении Заказчиком 
коммерческого акта или акта о неисправности при перевозке, оказывает Заказчику 
максимальное содействие в розыске груза и возмещении нанесенного материального ущерба 
виновной стороной. 
5.2.3. Исполнитель не несет ответственность за: 

 убытки от повреждения груза в результате ДТП, не вызванного нарушением правил 
дорожного движения Исполнителем или третьим лицом, привлеченным Исполнителем 
для исполнения настоящего договора. 

 убытки от хищений грузов на транспортных средствах, внутритарную недостачу 
содержимого грузовых мест, принятых (переданных) в исправной таре и с исправными 
пломбами; 

 повреждение/гибель/утрату груза, наступившее в результате несоответствия сведений, 
указанных в заявке сведениям, указанным в товаросопроводительных документах;  

 несоблюдение сроков перевозок грузов при не надлежащем оформлении транспортных 
документов; 

 повреждение, утрату, недостачу груза, если фактическая транспортировка груза на 
терминал Перевозчика осуществлялась силами Заказчика (отправителя); 



 

 за задержку отправки груза, вызванную изменением расписания (задержки, отмены) 
движения рейса. 

5.2.4. При возникновении убытков Исполнитель несет ответственность в размере стоимости 
повреждения, определенной на основании Законодательства РФ. 
 
5.3. Ответственность Заказчика. 
 
5.3.1. Заказчик несет ответственность за убытки, причиненные Исполнителю: 

 ненадлежащим выполнением условий настоящего договора; 
 не предъявлением груза к отправке в оговоренные сроки в размере штрафных санкций, 

предъявленных транспортной организацией; 
 действиями, приведшими к простою и/или отправке недогруженных и пустых 

транспортных средств, в размере штрафа, предъявленного транспортной организацией; 
5.3.2. В случае несвоевременной оплаты счетов Заказчиком в установленные настоящим 
договором сроки, Исполнитель имеет право удерживать находящийся в его распоряжении груз 
до уплаты вознаграждения и возмещения понесенных им в интересах Заказчика расходов или 
до предоставлением Заказчиком надлежащего обеспечения исполнения своих обязательств в 
части уплаты вознаграждения и возмещения понесенных им расходов. 
За возникшую порчу груза вследствие его удержания Заказчиком в случаях, предусмотренных 
настоящим пунктом, ответственность несет Заказчик. 
5.3.3. Все неустойки, предусмотренные в разделе 5.3., взыскиваются сверх убытков. 
5.3.4. В случае возврата груза, принятого на склад Исполнителя и (или) на любые иные склады, 
по инициативе Заказчика, Заказчик обязан оплатить услуги Исполнителя, связанные с 
хранением и возвратом груза. 
 

6. Претензии 
 
6.1. До предъявления иска любой стороной обязательно соблюдение досудебного 
(претензионного) порядка, предусмотренного настоящим договором. 
6.2. Претензии, возникающие по настоящему договору, должны быть предъявлены в течение 1 
месяца после обнаружения нарушений любой из сторон. Указанный срок является 
пресекательным. 
6.3. К претензии прилагаются оригиналы документов, подтверждающих право на заявление 
претензии и размер убытков. 
6.4. Датой предъявления претензии считается дата штемпеля почтового ведомства о принятии 
письма. 
6.5. Сторона, получившая претензию, обязана рассмотреть ее и ответить по существу 
претензии (подтвердить согласие на полное или частичное ее удовлетворение или сообщить о 
полном или частичном отказе в ее удовлетворении) не позднее 1 месяца с даты получения 
претензии. 
 

7. Порядок рассмотрения споров 
 
7.1. Все споры, возникающие из договора или в связи с ним, подлежат рассмотрению в 
Арбитражном суде г. Санкт-Петербурга и Ленинградской области. 

 
8. Прочие условия 

 
8.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания и действует до «31»   
декабря 2012г. 
8.2. Если ни одна из сторон за 30 дней до истечения срока действия договора не известит 
другую сторону в письменной форме о расторжении договора, срок его действия будет 
автоматически продлеваться на тот же срок. 
8.3. Договор может быть расторгнут, если одна из сторон сообщит о своем намерении о 
расторжении в письменном виде не позднее, чем за 30 дней  до предполагаемой даты 
расторжения. 
8.4. Договор не может быть расторгнут ни одной из сторон до момента окончательного 
исполнения всех своих обязательств по настоящему договору. 
8.5. Все изменения и дополнения к настоящему договору действительны лишь в  том случае,  
если они  совершены в  письменной форме и подписаны должным образом на то 



 

уполномоченными представителями сторон. Документы, принятые сторонами в факсимильном 
виде либо электронном виде приравниваются к оригиналам и имеют равную с ними 
юридическую силу до того момента, пока стороны не обменяются такими документами в 
оригиналах или иной надлежащей форме.  
8.6. Все приложения и дополнения к настоящему договору являются его неотъемлемой частью. 
8.7. Права и обязанности сторон, не урегулированные настоящим договором, регулируются 
действующим законодательством РФ. 
8.8. Изменения и дополнения к договору действительны только в письменной форме, 
подписанные уполномоченными лицами и являются неотъемлемой частью договора. 

 
9. Страхование грузов 

 
9.1. Исполнитель  выполняет поручения Заказчика по страхованию груза (за счет Заказчика) в 
соответствии с действующим порядком проведения данных операций в ОСАО «РОССИЯ 
САНКТ-ПЕТЕРБУРГ» ,либо другой страховой компании, по выбору Заказчика, с 
ответственностью «за все риски». 
9.2. Заказчик обязан предъявлять груз стоимостью не более 50 000 (Пятьдесят тысяч) 
долларов США. 
9.3. В случае если стоимость отправляемого груза превышает 50 000 долларов США, Заказчик 
обязан заявить об этом Исполнителю в письменной форме не менее чем за 5 (пять) рабочих 
дней до даты отправки груза. 
 

10. Оплата получателем 
10.1. В случае оплаты перевозки получателем груза, Заказчик предоставляет гарантийное 
письмо (Приложение 2) на фирменном бланке своей организации  заверенное подписью 
руководителя и печатью организации. 
10.2. В случае не оплаты получателем счета за выполненную перевозку, оплата производится 
Заказчиком.  
 
Приложения: 
Приложение № 1 – Заявка на организацию перевозки; 
Приложение № 2 — Гарантийное письмо. 
 
                                                     11. Юридические адреса сторон: 
 

ИСПОЛНИТЕЛЬ: ЗАКАЗЧИК: 
 

Общество с ограниченной ответственностью 

"Дженерал Транс" 
Юридический адрес: 195067, Санкт-Петербург, 
ул. Маршала Тухачевского, д.27, корп.2 
Почтовый адрес: 195067, Санкт-Петербург, ул. 
Маршала Тухачевского, д.27, корп.2 
Тел/факс: (812) 449-56-30(многоканальный) 
р/с 407 028 101 000 300 213 27 
в ФАКБ «Инвестторгбанк» (ОАО) «Балтийский » 
к/с 301 018 100 000 000 007 84 
БИК 044 030 784 
ИНН/КПП 780 443 3945 / 780 601 001 
ОГРН  110 784 708 1649 

 
Генеральный директор 

 
 

________________     Ровный Р.С. 

 
 
Юридический адрес:  
 
Почтовый адрес:  
 
Тел/факс:  
р/c 
в 
к/с 
БИК  
ИНН/КПП  
ОГРН   
 
Генеральный директор 
     
   
  __________________  (_______________)  

 


